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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา และเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีเก็บตัวอยางจากแบบสอบถาม
จํานวน 400 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และหา
ความสัมพันธของแตละตัวแปรท่ีเก่ียวของดวยคาสถิติไค-สแควร 

ขอมูลดานบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุของผูตอบแบบสอบถาม 21 – 30 
ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา สวนใหญทํางานอาชีพอิสระ (ลูกจาง/รับจาง)  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามมาทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 3 – 4 ป ขอมูลดานพฤติกรรม
ในการใชธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ ทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป  โดยทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 
1 – 2 ครั้ง เลือกใชบริการผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางาน โดยเลือกชองทางใชบริการท่ีเครื่อง ATM 
หนาธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการชวงเวลา 10:31 – 12:30 เลือกใชบริการประเภท
ฝาก/ถอนเงิน โดยปญหาสําคัญสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเกิดจากการรอคิวนาน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเฉยๆในการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารและเลือกใช
บริการในอนาคตเทาเดิม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินพบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาใหความสําคัญตอข้ันตอน
ในการทําธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอน, ชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร, การเดินทางไปใชบริการสะดวก, มี
จํานวนสาขาท่ีเพียงพอ, พนักงานใหบริการดวยความถูกตองและครบถวน, พนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน, 
ข้ันตอนในการบริการท่ีรวดเร็ว, การบริการแบบ One Stop Service, ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 
และการมีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลา ในระดับความสําคัญท่ีมาก 

ผลการทดสอบความสัมพันธพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอาย,ุ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดโดยเฉลี่ยตอ
เดือน และระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีผลตอการใชบริการแตกตางกันในแตละ
ระดับความสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.050 และปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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และระยะเวลาท่ีเขามาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
กับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําสําคัญ : ปจจัยทางการตลาด พฤติกรรม ธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารกรุงไทย แรงงานสัญชาติเมียนมา 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors that affect the use of Banking Service of Krung 
Thai Bank Company Limited by Myanmar Labors in Mueang, Chiang Mai. The research also 
aims to analyze Myanmar labors’ behavior for the use of Krung Thai Bank Banking Service 
(KTB). The questionnaires with 400 examples are applied for this study. Plus, the data are 
analyzed by using the statistic, including frequency, percentage, and average. Chi-Square test 
is also utilized in this study for finding the involvement of each variable. 

According to characteristics of respondents, the study found that the majority of 
respondents are female and age between 21-30 years old. They are mostly freelance 
workers with the wage less than 10,000 baht per month. However, the researcher limited the 
data by asking only the Myanmar Labors who work in Thailand for 3-4 years. After analyzing 
the data, the researcher found that the respondents use Krung Thai banking service for over 
3 years with average 1-2 per month, they mostly use ATM that is near their house or work 
place. Plus, they mostly use banking services, including the deposit and withdrawal around 
10:31 – 12.30 pm. Anyway, the problem is they have to wait for quite long for their queue. 
They also feel indifferent for suggesting their known people to come using the banking 
service, and choose to use the banking service like the same they did before in the future. 

For the factors that affect the use of Banking Service, Myanmar Labors give the 
importance to these several factors, including the easy and uncomplicated service, the 
bank’s reputation and image, the convenient journey, enough branch, accurate information, 
clear advice, fast service, One Stop Service, security system, and the most importance is 
having the ATM for service in ever time. 

Lastly, the result reveals that Myanmar Labors from different age, education level, 
career, average wage per month, and working period of time in Thailand give different 
importance to the factors in 0.05 for the level of statistical significance. Moreover, the age, 
education level, career, average wage per month, and working period of time in Thailand 
also involve with their behavior in using the banking service of Krung Thai Bank, Labors in 
Mueang, Chiang Mai. 
Keywords: Factor Marketing, Behavior, Banking Service, KTB Bank, Myanmar Labors 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากปจจัยการผลิต (Factors of Production) ในทางเศรษฐศาสตรประกอบไปดวย ท่ีดิน(Land) แรงงาน
(Labor) ทุน(Capital) และผูประกอบการ(Entrepreneur) จะเห็นไดวา แรงงาน คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี
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นําไปใชผลิตสินคาและบริการตาง ๆท้ังท่ีใชความสามารถดานกําลังกายและดานสติปญญา ถือไดวาเปนผูมีสวน
รวมในการผลิตทุกสาขาอาชีพ ก็เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ประกอบกับประเทศไทยในชวงท่ีผานมามี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสงผลใหมีความตองการใชแรงงานท่ีมากข้ึน แตงานประเภทไรฝมือ(Unskilled 
Labors) ประสบภาวะขาดแคลนแรงงานในประเทศเปนอยางมาก แรงงานตางดาวจึงเปนทางออกทางหนึ่งท่ี
ชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงานได จึงเกิดการเคลื่อนยายแรงงาน โดยการเขามาทํางานของแรงงาน
สวนใหญเปนประเภทไรฝมือท่ีมีคาจางต่ําจากประเทศเพ่ือนบานตามแนวชายแดนของประเทศไทยท่ียาว
ประมาณ 2,532 กิโลเมตร ทําใหมีแรงงานตางดาวจาก 3 สัญชาติ คือ ประเทศเมียนมา ประเทศลาวและ
ประเทศกัมพูชา เขามาทํางานในประเทศไทยกันเปนจํานวนมาก 

จํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือท่ัวราชอาณาจักรจําแนกตามลักษณะการเขาเมืองและ
ประเภทคนตางดาวแยกรายจังหวัด ท่ี เขามาทํางานในประเทศไทยอยางถูกกฎหมายมากท่ีสุดคือ 
กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 198,443 คนรองลงมาคือ สมุทรสาคร ปทุมธานี และเชียงใหม จํานวน 147,296 
คน 138,373 คนและ 102,456 คน ตามลําดับ (สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวง
แรงงาน ณ ธันวาคม 2558 http://wp.doe.go.th) จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดเดียวของเขต
ภาคเหนือ ท่ีติดอันดับจํานวนแรงงานตางดาวมากท่ีสุดโดยแรงงานสวนมากจะประกอบอาชีพกอสราง และ
การเกษตร เนื่องจากเปนจังหวัดในเขตภาคเหนือท่ีมีแนวโนมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดและสวน
หนึ่งมาจากการท่ีมีเขตติดตอกับชายแดนประเทศเพ่ือนบาน จึงทําใหมีแรงงานตางดาวเขาทํางานกันเปนจํานวน
มาก 

จํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือของจังหวัดเชียงใหมจําแนกแรงงานตางดาวตามมาตรา 9 
ประเภทพิสูจนสัญชาติเดิมและนําเขาตาม MOU จํานวนแรงงานสัญชาติเมียนมามีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 
84,730 คน รองลงมาคือ สัญชาติลาวและกัมพูชา จํานวน 159 คนและ 104 คน ตามลําดับ (สํานักบริหาร
แรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ณ ธันวาคม 2558 http://wp.doe.go.th) จะเห็นไดวา
เม่ือพิจารณาจํานวนแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยท่ีมีจํานวนมาก รายไดจากการจางงานของ
แรงงานตางดาวท่ีเกิดข้ึน จะกอใหเกิดธุรกรรมทางการเงินตาง ๆผานตัวกลางทางการเงิน คือธนาคาร ซ่ึงมี
รายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการธุรกรรมทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน สงผลดีตอผลประกอบการ
ของธนาคารท่ีเพ่ิมมากข้ึน กอใหเกิดการหมุนเวียนของปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

สําหรับความหมายของธุรกรรมทางการเงินนั้นหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกับนิติกรรม สัญญา หรือ
ดําเนินการใด ๆกับผูอ่ืน ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเก่ียวกับทรัพยสิน หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
การทํานิติกรรม สัญญาหรือการดําเนินการใด ๆ กับผูอ่ืน ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเก่ียวกับ
ทรัพยสิน เชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงิน หรือแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เปนตน จะ
เห็นไดวาธุรกรรมทางการเงินมีหลากหลายการบริการ ธนาคารจึงมีรายไดจากการทําธุรกรรมทางการเงิน
ประเภทตาง ๆจากคาธรรมเนียมการใชบริการ หากมีการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาแลว จะทําให
ธนาคารสามารถมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงปญหาการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเขามาใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรธนาคารเปนหลัก และทําการศึกษาวาปจจัยและเหตุผลใดท่ีมีผลตอ
การใหบริการธุรกรรมทางการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องดวยวาในเขตดังกลาวมีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจสูง รวมท้ังยังเปนศูนยกลางการบริหารธุรกิจและวัฒนธรรมของเขตภาคเหนือ และเปนแหลงพ้ืนท่ี
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ทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ จึงนับวาเปนเมืองท่ีมีความเจริญมากท่ีสุดแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือ เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหตรงตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด และ
เพ่ือความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมและ
พฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ดานการบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

2) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอบสนองตามความตองการของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

วิธีการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนขอมูลท่ีผูวิจัยทําการเก็บ
รวบรวมโดยการออกแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และระยะเวลาท่ีเขามาประเทศไทย 

2) ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงาน
สัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi Squares) มา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงิน และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของแรงงาน
สัญชาติเมียนมาท่ีเขามาใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก 
การหาคาความถ่ี รอยละ  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย
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ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานเครื่องมือ/เครื่องใชธนาคาร ทําการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถาม โดยใชมาตราวัดแบบลิเคิทสเกล 

สวนท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงิน
และพฤติกรรมท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติ
เมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการทดสอบแบบไค-สแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรตาง ๆท่ีเก่ียวของกัน 

สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช
มาตราวัดแบบลิเคิทสเกล 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินแรงงานกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- เพศ พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีมาใชบริการแบงเปนเพศชายจํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 45.33 
และเพศหญิงจํานวน 219 คนคิดเปนรอยละ 54.67 

- อายุ พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญอายุระหวาง 21 – 30 ปจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 
37.33 รองลงมาคืออายุระหวาง 31 – 40 ปจํานวน 128 คนคิดเปนรอยละ 32.00 

- ระดับการศึกษา พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญการศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 189 คน
คิดเปนรอยละ 47.33 รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 141 คนคิดเปนรอยละ 35.33  

- อาชีพ พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญอาชีพอิสระจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 36.67 
รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทจํานวน 147 คนคิดเปนรอยละ 36.67  

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
จํานวน 272 คนคิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 88 
คนคิดเปนรอยละ 22.00  

- ระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมาทํางานท่ีประเทศไทยเปน
ระยะเวลา 3 – 4 ปจํานวน 133 คนคิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือทํางานท่ีประเทศไทยเปนระยะเวลา
มากกวา 5 ปจํานวน 131 คนคิดเปนรอยละ 32.67 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมามีระยะเวลาท่ีทํา
ธุรกรรมมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ปจํานวน 128 คนคิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือมีระยะเวลาท่ีทํา
ธุรกรรมมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 26.00  

- ระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งจํานวน 213 คนคิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 ครั้งจํานวน 123 คนคิดเปนรอยละ 30.67  
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- เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมา
เลือกเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 165 คนคิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาคือเลือกเพราะมีบัญชี
เงินเดือนของกิจการหรือสถานศึกษาใชบริการอยูจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 20.00  

- ชองทางท่ีใชบริการผานธนาคารบอยท่ีสุด พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการเครื่อง ATM 
จํานวน 189 คนคิดเปนรอยละ 47.33 รองลงมาคือใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขาจํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 
46.00  

- ชวงเวลาท่ีใชบริการผานธนาคารบอยท่ีสุด พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการชวงเวลา 
10:31 – 12:30 จํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือเลือกใชบริการชวงเวลา 12:31 – 14:30 
จํานวน 83 คนคิดเปนรอยละ 20.67  

- ประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีทําผานเคานเตอรธนาคารบอยท่ีสุด พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติ
เมียนมาใชบริการฝาก/ถอนเงินจํานวน 235 คนคิดเปนรอยละ 58.67 รองลงมาคือใชบริการโอนเงิน 96 คนคิด
เปนรอยละ 24.00 

- ปญหาสําคัญท่ีสุดสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียน
มาพบปญหาจากการท่ีรอคิวนานจํานวน 261 คนคิดเปนรอยละ 65.33 รองลงมาคือปญหาจากการท่ีเสียเวลา
ในการเดินทางจาํนวน 83 คนคิดเปนรอยละ 20.67 

- การแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติ
เมียนมาใหความเห็นวาเฉยๆในการแนะนําจํานวน 211 คนคิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาคือมีการแนะนําให
มาใชบริการจํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 45.33 

- การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารในอนาคต พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาใช
บริการเทาเดิมจํานวน 200 คนคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือใชบริการเพ่ิมข้ึนจํานวน 197 คนคิดเปนรอย
ละ 49.33 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาใหความสําคัญคือ ข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.89 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ให
ความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานราคา พบวาใหความสําคัญคือ อัตราคาธรรมเนียมในระดับท่ีเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 
ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” รองลงมาคืออัตราคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.22 ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง”  

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาใหความสําคัญคือ เดินทางไปใชบริการไดสะดวกมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.16 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ให
ความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาใหความสําคัญคือ ไดรับขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนและเพียงพอมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง 
ๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 
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- ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวาใหความสําคัญคือ พนักงานใหบริการดวยความถูกตองและ
ครบถวนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือพนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจนมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาใหความสําคัญคือ สามารถทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง/แมนยํา
และรวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานกายภาพ พบวาใหความสําคัญคือ ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชื่อถือมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือสถานท่ีพักรอระหวางบริการมีความ
สะดวกสบายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร พบวาใหความสําคัญคือ มีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลามี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือเครื่องมือเครื่องใชในการบริการทันสมัยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงินและพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงาน
สัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

H0: ปจจัยส วนบุคคลไม มีความสัมพันธ กับป จจัย ท่ี มีผลตอการใช ธุรกรรมทางการเงิน กับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยการทดสอบทางสถิติไค-สแควร ประกอบไปดวย 
- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานราคา โดยใหความสําคัญใน

ระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
0.011 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
ใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานราคา โดยให
ความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.007 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญ
ในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญทํางานอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.001 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานราคา โดยใหความสําคัญใน
ระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอาชีพอิสระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.020 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานการสงเสริมการตลาด โดยให
ความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.050 
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- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานกายภาพ โดยใหความสําคัญ
ในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญทํางานอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.013 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานเครื่องมือและ
เครื่องใช โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.025 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
ราคา โดยใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน 1 – 2 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.016 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
การสงเสริมการตลาด โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน 
1 - 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.006 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
บุคลากรท่ีใหบริการ โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน
มากกวา 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.008 

- ดานมีระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
กายภาพ โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน 1 – 2 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.004 

2) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยการทดสอบทางสถิติไค-สแควร ประกอบไปดวย 
- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม

ทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปจะมีระยะเวลาในการใชบริการนอยกวา 2 ป 
สวนแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีมีอายุมากกวา 30 ปจะมีระยะเวลาในการใชบริการมากกวา 3 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 
1–2 ครั้ง โดยมีอายุ 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.007 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานชวงเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงินบอยท่ีสุด โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการชวงเวลา 10:31 – 12:30 สวนใหญอายุ 21 – 30 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 
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- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญใชบริการมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป สวนใหญเปน
พนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง สวนใหญ
ทํางานอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานปญหาสําคัญท่ีสุดในการ
ทําธุรกรรมทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมามีปญหามาจากการรอคิวนาน สวนใหญทํางานอาชีพอิสระ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินในอนาคต โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินในอนาคตเทาเดิม  
โดยสวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลา
ท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินมาเปน
ระยะเวลามากกวา 3 ป พบวาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.008 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินในอนาคต โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินใน
อนาคตเทาเดิม พบวาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีการทํา
ธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง สวนใหญมาทํางานท่ีประเทศไทยเปนระยะเวลา 3 – 4 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.002 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและพนักงานของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาลูกคาแรงงานสัญชาติเมียนมามีความพึงพอใจตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 
3.92 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” และลูกคาแรงงานสัญชาติเมียนมามีความพึงพอใจตอการใชธุรกรรม
ทางการเงินกับพนักงานธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” 

สรุปผลการศึกษา 

1) สรุปผลการศึกษาสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 219 คนและเพศชาย 181 คน

ตามลําดับ ดานอายุ พบวาสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ปจํานวน 149 คนและอายุ 31 – 40 ปจํานวน128 คน
ตามลําดับ ดานระดับการศึกษา พบวาสวนใหญการศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 189 คนและระดับ
มัธยมศึกษาจํานวน 141 คนตามลําดับ ดานอาชีพ พบวาทํางานอาชีพอิสระ(ลูกจาง/รับจาง)จํานวน 149 คน
และพนักงานบริษัทจํานวน 147 คนตามลําดับ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาทจํานวน 272 คนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 88 คนตามลําดับ 
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และดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย พบวาทํางานท่ีประเทศไทยมา 3 – 4 ปจํานวน 133 คนและทํางานท่ี
ประเทศไทยมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ปจํานวน 131 คนตามลําดับ 

2) สรุปผลการศึกษาดานพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดานระยะเวลาท่ีธุรกรรมทางการ

เงิน พบวามีระยะเวลามากกวา 3 ปจํานวน 128 คนและมีระยะเวลา 1 – 2ปจํานวน 104 คนตามลําดับ ดาน
ระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งและใชบริการ 3 – 5 
ครั้งตอเดือนตามลําดับ ดานเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ พบวาธนาคารอยูใกลบานจํานวน 165 คนและมีบัญชี
เงินเดือนของกิจการ/สถานศึกษาใชบริการจํานวน 80 คนตามลําดับ ดานชองทางท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวาใช
บริการท่ีเครื่อง ATM หนาธนาคารจํานวน 189 คนและใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขาจํานวน 184 คนตามลําดับ 
ดานชวงเวลาท่ีใชบริการผานธนาคารบอยท่ีสุด พบวาชวงเวลา 10:31 – 12:30 จํานวน 96 คนและชวงเวลา 
12:31 – 14:30 จํานวน 83 คนตามลําดับ ดานประเภทของธุรกรรมท่ีใชบริการ พบวาทํารายการฝาก/ถอนเงิน
จํานวน 235 คนและรายการโอนเงินจํานวน 96 คนตามลําดับ ดานปญหาสําคัญท่ีสุดในการทําธุรกรรม พบวามี
ปญหาจากการรอคิวนานจํานวน 261 คนและเสียเวลาในการเดินทางจํานวน 83 คนตามลําดับ ดานการแนะนํา
บุคคลท่ีรูจักมาใชบริการ พบวาเฉยๆตอการแนะนําจํานวน 211 คนและแนะนาํใหมาใชบริการจํานวน 181 คน
ตามลําดับ ดานการใชบริการในอนาคต พบวาเลือกใชบริการเทาเดิมจํานวน 200 คนและใชบริการเพ่ิมข้ึน 197 
คนตามลําดับ 
 

3) สรุปผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีงาย ไม
ซับซอน และชื่อเสียง/ภาพพจนของธนาคารอยูในระดับท่ีมาก เนื่องดวยลูกคาเห็นวาหากข้ันตอนในการทํา
ธุรกรรมตาง ๆมีมาก ใชเวลาคอนขางนาน และใชเอกสารจํานวนมาก จะทําใหลูกคาไมมีความสนใจใน
ผลิตภัณฑของธนาคารท่ีมีอยู สงผลตอชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคารลดลง ปจจัยทางการตลาด-ดานราคา
ของธนาคารกรุงไทย ลูกคาใหความสําคัญปานกลาง เนื่องดวยอัตราคาธรรมเนียมอยูในระดับท่ีเหมาะสมและ
ถูกกวาธนาคารอ่ืน ปจจัยทางการตลาด-ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาใหระดับความสําคัญท่ีมาก คือ การ
เดินทางไปใชบริการไดสะดวกและมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอ เพราะลูกคาเล็งเห็นวาหากท่ีต้ังของสาขา
ธนาคารกรุงไทยอยู ไกล หรือมีจํานวนสาขาท่ีนอยจะทําให ใชบริการธุรกรรมทางการเงินลดลง ซ่ึง
ธนาคารกรุงไทยไดดําเนินการเปดสาขาครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ปจจัยทางการตลาด-ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง คือไดรับขอมูลขาวสารท่ีชัดเจน เพียงพอและมีการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง ๆ เนื่อง
ดวยธนาคารกรุงไทยเองนั้นสวนใหญผูใชบริการจะรูจักกันเปนอยางดี เพราะกอตั้งมาเปนเวลานานกวา 50 ป 
จึงทําใหลูกคาจึงรูจักกันอยางเพียงพอ โดยไมจําเปนตองพ่ึงการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ ปจจัยทาง
การตลาด-ดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวาใหระดับความสําคัญของพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
ครบถวนและพนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน เนื่องดวยธนาคารกรุงไทยมีการทํางานเปนรัฐวิสาหกิจ พนักงานจึง
ยังมีความรูสึกถึงการทํางานท่ีมากเกินรายไดท่ีควรจะเปน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง สงผลตอ
ประสิทธิภาพของการบริการธุรกรรมทางการเงิน ปจจัยทางการตลาด-ดานกระบวนการใหบริการ แรงงาน
สัญชาติเมียนมาเห็นวา ทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง/แมนยํา ข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และกระบวนการ
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ใหบริการเปนแบบ One Stop Service ใหความสําคัญในระดับมาก หากวามีการบริการท่ีลาชา มีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึนจากการกระบวนการบริการ ข้ันตอนในการทําตองรอการอนุมัติหลายข้ันตอน ทําใหลูกคาตอง
รอคิวนานในการทําธุรกรรมทางการเงินในแตละครั้ง ดังนั้นหากธนาคารปรับปรุงกระบวนการบริการใหรวดเร็ว 
เปนแบบ One Stop Service จะทําใหลูกคาประทับใจในการบริการ ปจจัยทางการตลาด-ดานกายภาพ ให
ระดับความสําคัญของระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร และสถานท่ีพักรอระหวางบริการท่ีอยูในระดับ
มาก เนื่องดวยลูกคาตองการใหธนาคารรักษาทรัพยสินท่ีมีคาใหไดอยางปลอดภัย ธนาคารจึงตองรักษา
ทรัพยสินดังกลาวเอาไวเปนอยางดี ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหสวยงาม มีความปลอดภัย เพ่ือใหลูกคาไววางใจ 
และประทับใจในความสวยงามของสถานท่ี และปจจัยทางการตลาด-ดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร ให
ความสําคัญท่ีอยูในระดับมากของการมีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลา เพ่ือท่ีลูกคาสามารถใชบริการไดอยาง
เต็มท่ี ไมติดขัด ถึงแมวาเปนชวงเวลานอกทําการตามปกติของธนาคาร 
 

4) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุพบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญปจจัยทาง
การตลาดดานราคาในระดับปานกลางและดานชองทางการจัดจําหนายในระดับท่ีมาก ปจจัยสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษาประถมศึกษาใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวน
บุคคลดานอาชีพ สวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาอาชีพอิสระ(รับจาง/ลูกจาง)ใหความสําคัญกับปจจัยทางการ
ตลาดดานผลิตภัณฑและดานกายภาพในระดับมาก และใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาใน
ระดับปานกลาง สวนอาชีพพนักงานบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับนอย ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ดานเครื่องมือ/เครื่องใช
ธนาคารในระดับมาก และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมา
ท่ีเขามาทํางานท่ีประเทศไทย 1 – 2 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาในระดับปานกลาง 
แรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีเขามาทํางานท่ีประเทศไทยมากกวา 5 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับนอย และดานบุคลากรท่ีใหบริการในระดับมาก และแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ี
เขามาทํางานท่ีประเทศไทยมากกวา 1 - 2 ปและ 3 – 4 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพ
ในระดับมาก 

สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

5) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุพบวาแรงงานสัญชาติเมียนอายุ 41 – 50 ปทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
มาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป สวนอายุ 21 – 30 ปทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งสวน
ใหญใชบริการบอยท่ีสุดชวงเวลา 10:31 – 12:30  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพพบวาพนักงานบริษัทใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ปและใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารในอนาคตเทา
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เดิม สวนแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีทํางานอิสระ(รับจาง/ลูกจางท่ัวไป)ใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง
โดยปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินสวนใหญเกิดจากการรอคิวใชบริการท่ีนานเนื่องดวยการท่ี
ธนาคารมีผูใชบริการกันเปนจํานวนมาก ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาแรงงานสัญชาติเมียน
มาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีการทําธุรกรรมทางการเงินมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ปและ
มีการใชบริการในอนาคตท่ีเพ่ิมข้ึน และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาท่ีเขามาประเทศไทยพบวาเม่ือเขามา
ทํางานท่ีประเทศไทยเปนระยะเวลา 3 – 4 ปมีการใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครัง้ 

สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศและดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

6) ความพึงพอใจในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและพนักงาน
ธนาคารอยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

ดานผลิตภัณฑคือข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอนและชื่อเสียง ภาพพจนของธนาคาร โดยธนาคาร
ควรปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความเขาใจท่ีงายตอการใชบริการ ครอบคลุมการใชงานท่ีหลากหลายท่ีมากข้ึน 
เนื่องดวยผลิตภัณฑของธนาคารกรุงไทยมีคอนขางมาก ลูกคาเกิดความสับสนในผลิตภัณฑ จึงทําใหไมสามารถ
ใชบริการไดตรงตามวัตถุประสงคของลูกคาอยางแทจริง  

ดานชองทางการจัดจําหนายคือเดินทางไปใชบริการท่ีสะดวกและมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอ เนื่องดวย
ปจจุบันลูกคาของธนาคารกรุงไทยมีเปนจํานวนมาก แตก็มีธนาคารตาง ๆจํานวนมากข้ึนเชนเดียวกัน การ
เลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินของแรงงานสัญชาติเมียนมาจึงคํานึงถึงการเดินทางและจํานวนสาขาของ
ธนาคาร ธนาคารจึงเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาดวยการเปดสาขายอยตามจุดตาง ๆท่ีแรงงานสัญชาติเมียนมาสวน
ใหญทํางานอยู เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ิมการทําธุรกรรมทางการเงินใหมากข้ึน 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการพบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาใหความสําคัญคือพนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง ครบถวนและพนักงานมีความรูในการใหบริการ ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการอบรมพนักงานธนาคาร
และเพ่ิมทักษะภาษาตางประเทศใหพนักงาน เชน ภาษาเมียนมา ภาษาจีน เปนตน นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ
ท่ีพนักงานควรจะใชไดเปนอยางดีอยูแลว เพ่ือเสริมความรูใหพนักงานและปรับปรุงขอมูลในการบริการดานตาง 
ๆใหทันสมัย ทําใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง สงผลใหมีลูกคามาใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

ดานกระบวนการใหบริการคือสามารถทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง แมนยําและข้ันตอนการใหบริการท่ี
รวดเร็ว เนื่องดวยลูกคาของธนาคารมีจํานวนมากท้ังลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ การบริการท่ีถูกตอง 
รวดเร็วจึงถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญในลําดับแรก ธนาคารจึงควรปรับปรุงกระบวนการทําธุรกรรมให มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ลดข้ันตอนในการทําธุรกรรมใหมีความกระชับ สั้น เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจในการ
บริการ 

ดานกายภาพคือสถานท่ีพักรอระหวางบริการมีความสะดวกสบายและระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร ธนาคารควรปรับปรุงสถานท่ีของสาขาธนาคารใหลูกคารูสึกประทับใจในการบริการ เชน ทําความ
สะอาดสถานท่ีอยูเสมอท้ังเชา-เย็น บริการน้ําดื่มและขนมขบเค้ียวในชวงระหวางรอการใชบริการ เปนตน 
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ดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร แรงงานสัญชาติเมียนมาเห็นวาควรมีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลา 
โดยอาจจะเพ่ิมภาษาเมียนมาและภาษาในกลุม AEC ในหนาจอเมนูของตู ATM เพ่ืออํานวยความสะดวกกับ
ลูกคาใหมากข้ึน สงผลใหมีผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

เอกสารอางอิง 

กลุมงานพัฒนาระบบควบคุมการทํางานของคนตางดาว สํานักบริหารแรงงานตางดาว. (2558, กุมภาพันธ).
วารสารสถิติจํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานท่ัวราชอาณาจักร ประจําป 2557. สืบคนจาก 
http://wp.doe.go.th/wp/images/statistic/sy/sy2557.pdf 
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