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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา และเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีเก็บตัวอยางจากแบบสอบถาม
จํานวน 400 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และหา
ความสัมพันธของแตละตัวแปรท่ีเก่ียวของดวยคาสถิติไค-สแควร 

ขอมูลดานบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุของผูตอบแบบสอบถาม 21 – 30 
ป ระดับการศึกษาประถมศึกษา สวนใหญทํางานอาชีพอิสระ (ลูกจาง/รับจาง)  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามมาทํางานท่ีประเทศไทยมาเปนระยะเวลา 3 – 4 ป ขอมูลดานพฤติกรรม
ในการใชธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญ ทําธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) มาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป  โดยทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 
1 – 2 ครั้ง เลือกใชบริการผานธนาคารเพราะใกลบานหรือท่ีทํางาน โดยเลือกชองทางใชบริการท่ีเครื่อง ATM 
หนาธนาคาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการชวงเวลา 10:31 – 12:30 เลือกใชบริการประเภท
ฝาก/ถอนเงิน โดยปญหาสําคัญสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารเกิดจากการรอคิวนาน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเฉยๆในการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารและเลือกใช
บริการในอนาคตเทาเดิม 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินพบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาใหความสําคัญตอข้ันตอน
ในการทําธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอน, ชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร, การเดินทางไปใชบริการสะดวก, มี
จํานวนสาขาท่ีเพียงพอ, พนักงานใหบริการดวยความถูกตองและครบถวน, พนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน, 
ข้ันตอนในการบริการท่ีรวดเร็ว, การบริการแบบ One Stop Service, ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร 
และการมีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลา ในระดับความสําคัญท่ีมาก 

ผลการทดสอบความสัมพันธพบวาปจจัยสวนบุคคลดานอาย,ุ ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดโดยเฉลี่ยตอ
เดือน และระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีผลตอการใชบริการแตกตางกันในแตละ
ระดับความสําคัญ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.050 และปจจัยสวนบุคคลดานอายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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และระยะเวลาท่ีเขามาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
กับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําสําคัญ : ปจจัยทางการตลาด พฤติกรรม ธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารกรุงไทย แรงงานสัญชาติเมียนมา 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors that affect the use of Banking Service of Krung 
Thai Bank Company Limited by Myanmar Labors in Mueang, Chiang Mai. The research also 
aims to analyze Myanmar labors’ behavior for the use of Krung Thai Bank Banking Service 
(KTB). The questionnaires with 400 examples are applied for this study. Plus, the data are 
analyzed by using the statistic, including frequency, percentage, and average. Chi-Square test 
is also utilized in this study for finding the involvement of each variable. 

According to characteristics of respondents, the study found that the majority of 
respondents are female and age between 21-30 years old. They are mostly freelance 
workers with the wage less than 10,000 baht per month. However, the researcher limited the 
data by asking only the Myanmar Labors who work in Thailand for 3-4 years. After analyzing 
the data, the researcher found that the respondents use Krung Thai banking service for over 
3 years with average 1-2 per month, they mostly use ATM that is near their house or work 
place. Plus, they mostly use banking services, including the deposit and withdrawal around 
10:31 – 12.30 pm. Anyway, the problem is they have to wait for quite long for their queue. 
They also feel indifferent for suggesting their known people to come using the banking 
service, and choose to use the banking service like the same they did before in the future. 

For the factors that affect the use of Banking Service, Myanmar Labors give the 
importance to these several factors, including the easy and uncomplicated service, the 
bank’s reputation and image, the convenient journey, enough branch, accurate information, 
clear advice, fast service, One Stop Service, security system, and the most importance is 
having the ATM for service in ever time. 

Lastly, the result reveals that Myanmar Labors from different age, education level, 
career, average wage per month, and working period of time in Thailand give different 
importance to the factors in 0.05 for the level of statistical significance. Moreover, the age, 
education level, career, average wage per month, and working period of time in Thailand 
also involve with their behavior in using the banking service of Krung Thai Bank, Labors in 
Mueang, Chiang Mai. 
Keywords: Factor Marketing, Behavior, Banking Service, KTB Bank, Myanmar Labors 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากปจจัยการผลิต (Factors of Production) ในทางเศรษฐศาสตรประกอบไปดวย ท่ีดิน(Land) แรงงาน
(Labor) ทุน(Capital) และผูประกอบการ(Entrepreneur) จะเห็นไดวา แรงงาน คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี
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นําไปใชผลิตสินคาและบริการตาง ๆท้ังท่ีใชความสามารถดานกําลังกายและดานสติปญญา ถือไดวาเปนผูมีสวน
รวมในการผลิตทุกสาขาอาชีพ ก็เปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ประกอบกับประเทศไทยในชวงท่ีผานมามี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสงผลใหมีความตองการใชแรงงานท่ีมากข้ึน แตงานประเภทไรฝมือ(Unskilled 
Labors) ประสบภาวะขาดแคลนแรงงานในประเทศเปนอยางมาก แรงงานตางดาวจึงเปนทางออกทางหนึ่งท่ี
ชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงานได จึงเกิดการเคลื่อนยายแรงงาน โดยการเขามาทํางานของแรงงาน
สวนใหญเปนประเภทไรฝมือท่ีมีคาจางต่ําจากประเทศเพ่ือนบานตามแนวชายแดนของประเทศไทยท่ียาว
ประมาณ 2,532 กิโลเมตร ทําใหมีแรงงานตางดาวจาก 3 สัญชาติ คือ ประเทศเมียนมา ประเทศลาวและ
ประเทศกัมพูชา เขามาทํางานในประเทศไทยกันเปนจํานวนมาก 

จํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือท่ัวราชอาณาจักรจําแนกตามลักษณะการเขาเมืองและ
ประเภทคนตางดาวแยกรายจังหวัด ท่ี เขามาทํางานในประเทศไทยอยางถูกกฎหมายมากท่ีสุดคือ 
กรุงเทพมหานคร มีจํานวน 198,443 คนรองลงมาคือ สมุทรสาคร ปทุมธานี และเชียงใหม จํานวน 147,296 
คน 138,373 คนและ 102,456 คน ตามลําดับ (สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวง
แรงงาน ณ ธันวาคม 2558 http://wp.doe.go.th) จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดเดียวของเขต
ภาคเหนือ ท่ีติดอันดับจํานวนแรงงานตางดาวมากท่ีสุดโดยแรงงานสวนมากจะประกอบอาชีพกอสราง และ
การเกษตร เนื่องจากเปนจังหวัดในเขตภาคเหนือท่ีมีแนวโนมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากท่ีสุดและสวน
หนึ่งมาจากการท่ีมีเขตติดตอกับชายแดนประเทศเพ่ือนบาน จึงทําใหมีแรงงานตางดาวเขาทํางานกันเปนจํานวน
มาก 

จํานวนคนตางดาวท่ีไดรับอนุญาตทํางานคงเหลือของจังหวัดเชียงใหมจําแนกแรงงานตางดาวตามมาตรา 9 
ประเภทพิสูจนสัญชาติเดิมและนําเขาตาม MOU จํานวนแรงงานสัญชาติเมียนมามีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 
84,730 คน รองลงมาคือ สัญชาติลาวและกัมพูชา จํานวน 159 คนและ 104 คน ตามลําดับ (สํานักบริหาร
แรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ณ ธันวาคม 2558 http://wp.doe.go.th) จะเห็นไดวา
เม่ือพิจารณาจํานวนแรงงานตางดาวท่ีเขามาทํางานในประเทศไทยท่ีมีจํานวนมาก รายไดจากการจางงานของ
แรงงานตางดาวท่ีเกิดข้ึน จะกอใหเกิดธุรกรรมทางการเงินตาง ๆผานตัวกลางทางการเงิน คือธนาคาร ซ่ึงมี
รายไดจากการเก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการธุรกรรมทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน สงผลดีตอผลประกอบการ
ของธนาคารท่ีเพ่ิมมากข้ึน กอใหเกิดการหมุนเวียนของปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

สําหรับความหมายของธุรกรรมทางการเงินนั้นหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกับนิติกรรม สัญญา หรือ
ดําเนินการใด ๆกับผูอ่ืน ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเก่ียวกับทรัพยสิน หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกับ
การทํานิติกรรม สัญญาหรือการดําเนินการใด ๆ กับผูอ่ืน ทางการเงิน ทางธุรกิจ หรือการดําเนินการเก่ียวกับ
ทรัพยสิน เชน การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน สอบถามยอดเงิน หรือแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ เปนตน จะ
เห็นไดวาธุรกรรมทางการเงินมีหลากหลายการบริการ ธนาคารจึงมีรายไดจากการทําธุรกรรมทางการเงิน
ประเภทตาง ๆจากคาธรรมเนียมการใชบริการ หากมีการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาแลว จะทําให
ธนาคารสามารถมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการศึกษาถึงปญหาการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเขามาใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานเคานเตอรธนาคารเปนหลัก และทําการศึกษาวาปจจัยและเหตุผลใดท่ีมีผลตอ
การใหบริการธุรกรรมทางการเงินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เนื่องดวยวาในเขตดังกลาวมีความเจริญ
ทางเศรษฐกิจสูง รวมท้ังยังเปนศูนยกลางการบริหารธุรกิจและวัฒนธรรมของเขตภาคเหนือ และเปนแหลงพ้ืนท่ี
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ทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ จึงนับวาเปนเมืองท่ีมีความเจริญมากท่ีสุดแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือ เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการธุรกรรมทางการเงินใหตรงตามความตองการของลูกคามากท่ีสุด และ
เพ่ือความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมและ
พฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ดานการบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

2) เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยถึงพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอบสนองตามความตองการของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

วิธีการศึกษา 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนขอมูลท่ีผูวิจัยทําการเก็บ
รวบรวมโดยการออกแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และระยะเวลาท่ีเขามาประเทศไทย 

2) ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงาน
สัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมวิเคราะหโดยใชสถิติทดสอบไค-สแควร (Chi Squares) มา
หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงิน และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

การวิเคราะหขอมูล 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินของแรงงาน
สัญชาติเมียนมาท่ีเขามาใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก 
การหาคาความถ่ี รอยละ  

สวนท่ี 2 ขอมูลดานปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบไปดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย

4 



ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานเครื่องมือ/เครื่องใชธนาคาร ทําการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถาม โดยใชมาตราวัดแบบลิเคิทสเกล 

สวนท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงิน
และพฤติกรรมท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติ
เมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการทดสอบแบบไค-สแควร เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรตาง ๆท่ีเก่ียวของกัน 

สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของ
แรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช
มาตราวัดแบบลิเคิทสเกล 

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินแรงงานกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- เพศ พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีมาใชบริการแบงเปนเพศชายจํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 45.33 
และเพศหญิงจํานวน 219 คนคิดเปนรอยละ 54.67 

- อายุ พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญอายุระหวาง 21 – 30 ปจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 
37.33 รองลงมาคืออายุระหวาง 31 – 40 ปจํานวน 128 คนคิดเปนรอยละ 32.00 

- ระดับการศึกษา พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญการศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 189 คน
คิดเปนรอยละ 47.33 รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน 141 คนคิดเปนรอยละ 35.33  

- อาชีพ พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญอาชีพอิสระจํานวน 149 คนคิดเปนรอยละ 36.67 
รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทจํานวน 147 คนคิดเปนรอยละ 36.67  

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท
จํานวน 272 คนคิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 88 
คนคิดเปนรอยละ 22.00  

- ระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมาทํางานท่ีประเทศไทยเปน
ระยะเวลา 3 – 4 ปจํานวน 133 คนคิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือทํางานท่ีประเทศไทยเปนระยะเวลา
มากกวา 5 ปจํานวน 131 คนคิดเปนรอยละ 32.67 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมามีระยะเวลาท่ีทํา
ธุรกรรมมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ปจํานวน 128 คนคิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือมีระยะเวลาท่ีทํา
ธุรกรรมมาเปนระยะเวลา 1 – 2 ปจํานวน 104 คนคิดเปนรอยละ 26.00  

- ระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งจํานวน 213 คนคิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 3 – 5 ครั้งจํานวน 123 คนคิดเปนรอยละ 30.67  
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- เหตุผลสําคัญท่ีเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมา
เลือกเพราะใกลบานหรือท่ีทํางานจํานวน 165 คนคิดเปนรอยละ 41.33 รองลงมาคือเลือกเพราะมีบัญชี
เงินเดือนของกิจการหรือสถานศึกษาใชบริการอยูจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 20.00  

- ชองทางท่ีใชบริการผานธนาคารบอยท่ีสุด พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการเครื่อง ATM 
จํานวน 189 คนคิดเปนรอยละ 47.33 รองลงมาคือใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขาจํานวน 184 คนคิดเปนรอยละ 
46.00  

- ชวงเวลาท่ีใชบริการผานธนาคารบอยท่ีสุด พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการชวงเวลา 
10:31 – 12:30 จํานวน 96 คนคิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือเลือกใชบริการชวงเวลา 12:31 – 14:30 
จํานวน 83 คนคิดเปนรอยละ 20.67  

- ประเภทของธุรกรรมทางการเงินท่ีทําผานเคานเตอรธนาคารบอยท่ีสุด พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติ
เมียนมาใชบริการฝาก/ถอนเงินจํานวน 235 คนคิดเปนรอยละ 58.67 รองลงมาคือใชบริการโอนเงิน 96 คนคิด
เปนรอยละ 24.00 

- ปญหาสําคัญท่ีสุดสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียน
มาพบปญหาจากการท่ีรอคิวนานจํานวน 261 คนคิดเปนรอยละ 65.33 รองลงมาคือปญหาจากการท่ีเสียเวลา
ในการเดินทางจาํนวน 83 คนคิดเปนรอยละ 20.67 

- การแนะนําบุคคลท่ีรูจักมาใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคาร พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติ
เมียนมาใหความเห็นวาเฉยๆในการแนะนําจํานวน 211 คนคิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาคือมีการแนะนําให
มาใชบริการจํานวน 181 คนคิดเปนรอยละ 45.33 

- การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารในอนาคต พบวาสวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาใช
บริการเทาเดิมจํานวน 200 คนคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือใชบริการเพ่ิมข้ึนจํานวน 197 คนคิดเปนรอย
ละ 49.33 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาใหความสําคัญคือ ข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.89 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ให
ความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานราคา พบวาใหความสําคัญคือ อัตราคาธรรมเนียมในระดับท่ีเหมาะสมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 
ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” รองลงมาคืออัตราคาธรรมเนียมท่ีถูกกวาธนาคารอ่ืนมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.22 ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง”  

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาใหความสําคัญคือ เดินทางไปใชบริการไดสะดวกมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.16 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ให
ความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาใหความสําคัญคือ ไดรับขอมูลขาวสารท่ีชัดเจนและเพียงพอมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” รองลงมาคือมีการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง 
ๆมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” 
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- ปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวาใหความสําคัญคือ พนักงานใหบริการดวยความถูกตองและ
ครบถวนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือพนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจนมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาใหความสําคัญคือ สามารถทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง/แมนยํา
และรวดเร็วมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานกายภาพ พบวาใหความสําคัญคือ ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารมีความนาเชื่อถือมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือสถานท่ีพักรอระหวางบริการมีความ
สะดวกสบายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

- ปจจัยดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร พบวาใหความสําคัญคือ มีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลามี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” รองลงมาคือเครื่องมือเครื่องใชในการบริการทันสมัยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 ใหความสําคัญในระดับ “มาก” 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทาง
การเงินและพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงาน
สัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

1) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

H0: ปจจัยส วนบุคคลไม มีความสัมพันธ กับป จจัย ท่ี มีผลตอการใช ธุรกรรมทางการเงิน กับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยการทดสอบทางสถิติไค-สแควร ประกอบไปดวย 
- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานราคา โดยใหความสําคัญใน

ระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
0.011 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานชองทางการจัดจําหนาย โดย
ใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานราคา โดยให
ความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.007 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญ
ในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญทํางานอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.001 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานราคา โดยใหความสําคัญใน
ระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอาชีพอิสระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.020 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานการสงเสริมการตลาด โดยให
ความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.050 
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- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานกายภาพ โดยใหความสําคัญ
ในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญทํางานอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.013 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดานเครื่องมือและ
เครื่องใช โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 
บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.025 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
ราคา โดยใหความสําคัญในระดับ “ปานกลาง” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน 1 – 2 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.016 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
การสงเสริมการตลาด โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน 
1 - 2 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.006 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
บุคลากรท่ีใหบริการ โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน
มากกวา 5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.008 

- ดานมีระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินดาน
กายภาพ โดยใหความสําคัญในระดับ “มาก” แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีระยะเวลาทํางาน 1 – 2 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.004 

2) สมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

H0: ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

H1: ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธดวยการทดสอบทางสถิติไค-สแควร ประกอบไปดวย 
- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม

ทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีมีอายุนอยกวา 30 ปจะมีระยะเวลาในการใชบริการนอยกวา 2 ป 
สวนแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีมีอายุมากกวา 30 ปจะมีระยะเวลาในการใชบริการมากกวา 3 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 
1–2 ครั้ง โดยมีอายุ 21 – 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.007 

- ดานอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานชวงเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงินบอยท่ีสุด โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการชวงเวลา 10:31 – 12:30 สวนใหญอายุ 21 – 30 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 
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- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญใชบริการมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป สวนใหญเปน
พนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรม
ทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง สวนใหญ
ทํางานอาชีพอิสระ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.005 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานปญหาสําคัญท่ีสุดในการ
ทําธุรกรรมทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมามีปญหามาจากการรอคิวนาน สวนใหญทํางานอาชีพอิสระ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินในอนาคต โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินในอนาคตเทาเดิม  
โดยสวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานระยะเวลา
ท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีการใชบริการธุรกรรมทางการเงินมาเปน
ระยะเวลามากกวา 3 ป พบวาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.008 

- ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินดานการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินในอนาคต โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญใชบริการธุรกรรมทางการเงินใน
อนาคตเทาเดิม พบวาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.000 

- ดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ดานระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยแรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญมีการทํา
ธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง สวนใหญมาทํางานท่ีประเทศไทยเปนระยะเวลา 3 – 4 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.002 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและพนักงานของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวาลูกคาแรงงานสัญชาติเมียนมามีความพึงพอใจตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 
3.92 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” และลูกคาแรงงานสัญชาติเมียนมามีความพึงพอใจตอการใชธุรกรรม
ทางการเงินกับพนักงานธนาคารท่ีมีคาเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” 

สรุปผลการศึกษา 

1) สรุปผลการศึกษาสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 219 คนและเพศชาย 181 คน

ตามลําดับ ดานอายุ พบวาสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ปจํานวน 149 คนและอายุ 31 – 40 ปจํานวน128 คน
ตามลําดับ ดานระดับการศึกษา พบวาสวนใหญการศึกษาระดับประถมศึกษาจํานวน 189 คนและระดับ
มัธยมศึกษาจํานวน 141 คนตามลําดับ ดานอาชีพ พบวาทํางานอาชีพอิสระ(ลูกจาง/รับจาง)จํานวน 149 คน
และพนักงานบริษัทจํานวน 147 คนตามลําดับ ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาทจํานวน 272 คนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาทจํานวน 88 คนตามลําดับ 
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และดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย พบวาทํางานท่ีประเทศไทยมา 3 – 4 ปจํานวน 133 คนและทํางานท่ี
ประเทศไทยมาเปนระยะเวลามากกวา 5 ปจํานวน 131 คนตามลําดับ 

2) สรุปผลการศึกษาดานพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินของผูตอบแบบสอบถาม ดานระยะเวลาท่ีธุรกรรมทางการ

เงิน พบวามีระยะเวลามากกวา 3 ปจํานวน 128 คนและมีระยะเวลา 1 – 2ปจํานวน 104 คนตามลําดับ ดาน
ระยะเวลาท่ีทําธุรกรรมโดยเฉลี่ยตอเดือน พบวาใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งและใชบริการ 3 – 5 
ครั้งตอเดือนตามลําดับ ดานเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ พบวาธนาคารอยูใกลบานจํานวน 165 คนและมีบัญชี
เงินเดือนของกิจการ/สถานศึกษาใชบริการจํานวน 80 คนตามลําดับ ดานชองทางท่ีใชบริการบอยท่ีสุด พบวาใช
บริการท่ีเครื่อง ATM หนาธนาคารจํานวน 189 คนและใชบริการ ณ ท่ีทําการสาขาจํานวน 184 คนตามลําดับ 
ดานชวงเวลาท่ีใชบริการผานธนาคารบอยท่ีสุด พบวาชวงเวลา 10:31 – 12:30 จํานวน 96 คนและชวงเวลา 
12:31 – 14:30 จํานวน 83 คนตามลําดับ ดานประเภทของธุรกรรมท่ีใชบริการ พบวาทํารายการฝาก/ถอนเงิน
จํานวน 235 คนและรายการโอนเงินจํานวน 96 คนตามลําดับ ดานปญหาสําคัญท่ีสุดในการทําธุรกรรม พบวามี
ปญหาจากการรอคิวนานจํานวน 261 คนและเสียเวลาในการเดินทางจํานวน 83 คนตามลําดับ ดานการแนะนํา
บุคคลท่ีรูจักมาใชบริการ พบวาเฉยๆตอการแนะนําจํานวน 211 คนและแนะนาํใหมาใชบริการจํานวน 181 คน
ตามลําดับ ดานการใชบริการในอนาคต พบวาเลือกใชบริการเทาเดิมจํานวน 200 คนและใชบริการเพ่ิมข้ึน 197 
คนตามลําดับ 
 

3) สรุปผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยทางการตลาด-ดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีงาย ไม
ซับซอน และชื่อเสียง/ภาพพจนของธนาคารอยูในระดับท่ีมาก เนื่องดวยลูกคาเห็นวาหากข้ันตอนในการทํา
ธุรกรรมตาง ๆมีมาก ใชเวลาคอนขางนาน และใชเอกสารจํานวนมาก จะทําใหลูกคาไมมีความสนใจใน
ผลิตภัณฑของธนาคารท่ีมีอยู สงผลตอชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคารลดลง ปจจัยทางการตลาด-ดานราคา
ของธนาคารกรุงไทย ลูกคาใหความสําคัญปานกลาง เนื่องดวยอัตราคาธรรมเนียมอยูในระดับท่ีเหมาะสมและ
ถูกกวาธนาคารอ่ืน ปจจัยทางการตลาด-ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาใหระดับความสําคัญท่ีมาก คือ การ
เดินทางไปใชบริการไดสะดวกและมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอ เพราะลูกคาเล็งเห็นวาหากท่ีต้ังของสาขา
ธนาคารกรุงไทยอยู ไกล หรือมีจํานวนสาขาท่ีนอยจะทําให ใชบริการธุรกรรมทางการเงินลดลง ซ่ึง
ธนาคารกรุงไทยไดดําเนินการเปดสาขาครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ปจจัยทางการตลาด-ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยู
ในระดับปานกลาง คือไดรับขอมูลขาวสารท่ีชัดเจน เพียงพอและมีการประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อตาง ๆ เนื่อง
ดวยธนาคารกรุงไทยเองนั้นสวนใหญผูใชบริการจะรูจักกันเปนอยางดี เพราะกอตั้งมาเปนเวลานานกวา 50 ป 
จึงทําใหลูกคาจึงรูจักกันอยางเพียงพอ โดยไมจําเปนตองพ่ึงการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ ปจจัยทาง
การตลาด-ดานบุคลากรท่ีใหบริการ พบวาใหระดับความสําคัญของพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
ครบถวนและพนักงานใหคําปรึกษาท่ีชัดเจน เนื่องดวยธนาคารกรุงไทยมีการทํางานเปนรัฐวิสาหกิจ พนักงานจึง
ยังมีความรูสึกถึงการทํางานท่ีมากเกินรายไดท่ีควรจะเปน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง สงผลตอ
ประสิทธิภาพของการบริการธุรกรรมทางการเงิน ปจจัยทางการตลาด-ดานกระบวนการใหบริการ แรงงาน
สัญชาติเมียนมาเห็นวา ทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง/แมนยํา ข้ันตอนการใหบริการท่ีรวดเร็ว และกระบวนการ
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ใหบริการเปนแบบ One Stop Service ใหความสําคัญในระดับมาก หากวามีการบริการท่ีลาชา มีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึนจากการกระบวนการบริการ ข้ันตอนในการทําตองรอการอนุมัติหลายข้ันตอน ทําใหลูกคาตอง
รอคิวนานในการทําธุรกรรมทางการเงินในแตละครั้ง ดังนั้นหากธนาคารปรับปรุงกระบวนการบริการใหรวดเร็ว 
เปนแบบ One Stop Service จะทําใหลูกคาประทับใจในการบริการ ปจจัยทางการตลาด-ดานกายภาพ ให
ระดับความสําคัญของระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร และสถานท่ีพักรอระหวางบริการท่ีอยูในระดับ
มาก เนื่องดวยลูกคาตองการใหธนาคารรักษาทรัพยสินท่ีมีคาใหไดอยางปลอดภัย ธนาคารจึงตองรักษา
ทรัพยสินดังกลาวเอาไวเปนอยางดี ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหสวยงาม มีความปลอดภัย เพ่ือใหลูกคาไววางใจ 
และประทับใจในความสวยงามของสถานท่ี และปจจัยทางการตลาด-ดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร ให
ความสําคัญท่ีอยูในระดับมากของการมีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลา เพ่ือท่ีลูกคาสามารถใชบริการไดอยาง
เต็มท่ี ไมติดขัด ถึงแมวาเปนชวงเวลานอกทําการตามปกติของธนาคาร 
 

4) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุพบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาอายุ 31 – 40 ปใหความสําคัญปจจัยทาง
การตลาดดานราคาในระดับปานกลางและดานชองทางการจัดจําหนายในระดับท่ีมาก ปจจัยสวนบุคคลดาน
ระดับการศึกษา พบวาระดับการศึกษาประถมศึกษาใหความสําคัญดานราคาอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวน
บุคคลดานอาชีพ สวนใหญแรงงานสัญชาติเมียนมาอาชีพอิสระ(รับจาง/ลูกจาง)ใหความสําคัญกับปจจัยทางการ
ตลาดดานผลิตภัณฑและดานกายภาพในระดับมาก และใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาใน
ระดับปานกลาง สวนอาชีพพนักงานบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับนอย ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน แรงงานสัญชาติเมียนมาสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 10,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ดานเครื่องมือ/เครื่องใช
ธนาคารในระดับมาก และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาทํางานท่ีประเทศไทย พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมา
ท่ีเขามาทํางานท่ีประเทศไทย 1 – 2 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาในระดับปานกลาง 
แรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีเขามาทํางานท่ีประเทศไทยมากกวา 5 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในระดับนอย และดานบุคลากรท่ีใหบริการในระดับมาก และแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ี
เขามาทํางานท่ีประเทศไทยมากกวา 1 - 2 ปและ 3 – 4 ปใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพ
ในระดับมาก 

สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

5) สรุปผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

ปจจัยสวนบุคคลดานอายุพบวาแรงงานสัญชาติเมียนอายุ 41 – 50 ปทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
มาเปนระยะเวลามากกวา 3 ป สวนอายุ 21 – 30 ปทําธุรกรรมทางการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้งสวน
ใหญใชบริการบอยท่ีสุดชวงเวลา 10:31 – 12:30  ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพพบวาพนักงานบริษัทใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ปและใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารในอนาคตเทา
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เดิม สวนแรงงานสัญชาติเมียนมาท่ีทํางานอิสระ(รับจาง/ลูกจางท่ัวไป)ใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครั้ง
โดยปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินสวนใหญเกิดจากการรอคิวใชบริการท่ีนานเนื่องดวยการท่ี
ธนาคารมีผูใชบริการกันเปนจํานวนมาก ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาแรงงานสัญชาติเมียน
มาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีการทําธุรกรรมทางการเงินมาเปนระยะเวลามากกวา 3 ปและ
มีการใชบริการในอนาคตท่ีเพ่ิมข้ึน และปจจัยสวนบุคคลดานระยะเวลาท่ีเขามาประเทศไทยพบวาเม่ือเขามา
ทํางานท่ีประเทศไทยเปนระยะเวลา 3 – 4 ปมีการใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 – 2 ครัง้ 

สวนปจจัยสวนบุคคลดานเพศและดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

6) ความพึงพอใจในการใชบริการธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ของแรงงานสัญชาติเมียนมา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารและพนักงาน
ธนาคารอยูในระดับความพึงพอใจ “มาก” 

ขอเสนอแนะในงานวิจัย 

ดานผลิตภัณฑคือข้ันตอนการทําธุรกรรมท่ีงาย ไมซับซอนและชื่อเสียง ภาพพจนของธนาคาร โดยธนาคาร
ควรปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีความเขาใจท่ีงายตอการใชบริการ ครอบคลุมการใชงานท่ีหลากหลายท่ีมากข้ึน 
เนื่องดวยผลิตภัณฑของธนาคารกรุงไทยมีคอนขางมาก ลูกคาเกิดความสับสนในผลิตภัณฑ จึงทําใหไมสามารถ
ใชบริการไดตรงตามวัตถุประสงคของลูกคาอยางแทจริง  

ดานชองทางการจัดจําหนายคือเดินทางไปใชบริการท่ีสะดวกและมีจํานวนสาขาท่ีเพียงพอ เนื่องดวย
ปจจุบันลูกคาของธนาคารกรุงไทยมีเปนจํานวนมาก แตก็มีธนาคารตาง ๆจํานวนมากข้ึนเชนเดียวกัน การ
เลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินของแรงงานสัญชาติเมียนมาจึงคํานึงถึงการเดินทางและจํานวนสาขาของ
ธนาคาร ธนาคารจึงเพ่ิมทางเลือกใหลูกคาดวยการเปดสาขายอยตามจุดตาง ๆท่ีแรงงานสัญชาติเมียนมาสวน
ใหญทํางานอยู เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพ่ิมการทําธุรกรรมทางการเงินใหมากข้ึน 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการพบวาแรงงานสัญชาติเมียนมาใหความสําคัญคือพนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง ครบถวนและพนักงานมีความรูในการใหบริการ ดังนั้นธนาคารควรจัดใหมีการอบรมพนักงานธนาคาร
และเพ่ิมทักษะภาษาตางประเทศใหพนักงาน เชน ภาษาเมียนมา ภาษาจีน เปนตน นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ
ท่ีพนักงานควรจะใชไดเปนอยางดีอยูแลว เพ่ือเสริมความรูใหพนักงานและปรับปรุงขอมูลในการบริการดานตาง 
ๆใหทันสมัย ทําใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาไดอยางถูกตอง สงผลใหมีลูกคามาใชบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 

ดานกระบวนการใหบริการคือสามารถทําธุรกรรมการเงินไดถูกตอง แมนยําและข้ันตอนการใหบริการท่ี
รวดเร็ว เนื่องดวยลูกคาของธนาคารมีจํานวนมากท้ังลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ การบริการท่ีถูกตอง 
รวดเร็วจึงถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญในลําดับแรก ธนาคารจึงควรปรับปรุงกระบวนการทําธุรกรรมให มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ลดข้ันตอนในการทําธุรกรรมใหมีความกระชับ สั้น เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจในการ
บริการ 

ดานกายภาพคือสถานท่ีพักรอระหวางบริการมีความสะดวกสบายและระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร ธนาคารควรปรับปรุงสถานท่ีของสาขาธนาคารใหลูกคารูสึกประทับใจในการบริการ เชน ทําความ
สะอาดสถานท่ีอยูเสมอท้ังเชา-เย็น บริการน้ําดื่มและขนมขบเค้ียวในชวงระหวางรอการใชบริการ เปนตน 
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ดานเครื่องมือและเครื่องใชธนาคาร แรงงานสัญชาติเมียนมาเห็นวาควรมีตู ATM บริการลูกคาตลอดเวลา 
โดยอาจจะเพ่ิมภาษาเมียนมาและภาษาในกลุม AEC ในหนาจอเมนูของตู ATM เพ่ืออํานวยความสะดวกกับ
ลูกคาใหมากข้ึน สงผลใหมีผูใชบริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
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